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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma init Systems GmbH

§ 1 Allgemeines

Alle Leistungen, die von der Firma init Systems GmbH, im Folgenden init Systems genannt, fiir den Kunden erbracht werden, erfolgen ausschlieBlich auf der
Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Fir die Arbeitsbereiche Webhosting sowie Mailhosting gelten die entsprechenden
zusatzlichen Bestimmungen der weiteren Webhosting- sowie Mailhosting-AGB. Abweichende Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie zwischen der
Firma init Systems und den Kunden vereinbart wurden. Sie gelten auch dann, wenn der Vertragspartner (iber eigene Allgemeine Geschaftsbedingungen verfigt
oder auf solche hinweist, es sei denn, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Vertragspartners werden schriftlich bei Vertragsabschluss vereinbart.

§ 2 Vertragsschluss bei Warenbestellung

(1) Vertragsgegenstand ist die vom Kunden bestellte Ware. Beziiglich der Beschaffenheit gilt die Angebotsbeschreibung, im Ubrigen gilt § 434 Abs.1 Satz 3
BGB.

(2)  Sollte die Bestellung per E-Mail oder telefonisch vom Kunden erfolgen, so kommt der Vertrag durch eine schriftliche Bestatigung der Firma init Systems
zustande.

§ 3 Vertragsschluss bei Dienstleistungen

(1) Der Vertrag zwischen init Systems und dem Vertragspartner kommt dadurch zustande, dass init Systems GmbH schriftlich oder miindlich, fernschriftlich
oder fernmiindlich den Vertragsschluss besttigt.

(2)  Injedem Fall sind die erbrachten Anfahrt- und Arbeitszeitleistungen - unabhéngig vom Ergebnis - vom Kunden zu entrichten. Dies gilt auch, wenn eine
Fehlerbeseitigung nicht erfolgen kann, soweit dies auf einen Umstand beruht, der von init Systems nicht zu vertreten ist. Der init Systems kann insoweit
nur Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit angelastet werden. Ausdriicklich wird der Erfolg der Leistungen bzw. der Arbeit von init Systems nicht geschuldet.

§ 4 Lieferung und Leistungsumfang

(1) Inhalt und Umfang der von init Systems geschuldeten Lieferungen und Leistungen ergeben sich, sofern nicht anders schriftlich vereinbart ist, aus der
Auftragsbestétigung.

(2)  Liefertermine sind unverbindlich, es sei denn, sie werden ausdriicklich schriftlich als verbindlich erklart. Init Systems kommt nur dann in Verzug, wenn
die Verzégerung von init Systems zu verantworten und die Leistung fallig ist und zusétzlich der Kunde init Systems erfolglos eine angemessene,
schriftliche Frist gesetzt hat.

§ 5 Zahlungspflichten

(1) Zahlungen an init Systems sind, sofern keine gesonderte Vereinbarung vorliegt, sofort ohne Abzug féllig. Das Recht zur Aufrechnung steht dem
Vertragspartner nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt worden sind oder diese zwischen den Vertragspartnern unstrittig sind. Der
Vertragspartner kann sein Zuriickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht. Der Auftraggeber
kommt spétestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 10 Tagen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung Zahlung leistet.

(2)  Die Firma init Systems ist jederzeit berechtigt, Vorschiisse zu verlangen. Sollten Zweifel an der Liquiditét des Kunden bestehen, so ist die Firma init
Systems berechtigt, Vorschiisse bis in Hohe von 100 % der voraussichtlichen Gesamtrechnung zu verlangen.

(3)  Der Kunde kann nur mit unbestrittenen und rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Kunde nur wegen
Gegenforderungen ausiiben, die auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) Die Firma init Systems behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren und Leistungen bis zur Bezahlung des vollstdndigen Rechnungsbetrages vor.
Bei Zahlungsverzug des Vertragspartners ist init Systems berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und die von ihr gelieferte Ware zuriickzuholen. Ein
weiterer Verzugsschaden bleibt davon unbertihrt.

(2)  Solange der Eigentumsvorbehalt an der gelieferten Ware besteht, darf diese weder an Dritte verpfandet noch sicherungstibereignet werden.

§ 7 Unternehmerpfandrecht

Dem Unternehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein vertragliches Pfandrecht an dem aufgrund des Vertrages in seinem Besitz gelangten
Auftragsgegenstand zu. Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderung aus frilher durchgefiinrten Arbeiten, Ersatzteillieferung und sonstigen
Leistung geltend gemacht werden, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand im Zusammenhang stehen.

§ 8 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Beiallen Liefer-, Installations- oder Servicearbeiten hat der Kunde alle notwendigen Informationen, insbesondere (iber die Systemkonfiguration bereits
bestehender Hard- und Softwareteile, mitzuteilen. Der Kunde gewéhrleistet den ungehinderten Zugang und raumt die erforderliche Zeit zur
Durchfithrung der Arbeiten kostenlos ein.
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Der Kunde versichert, dass er berechtigt ist, Verdnderungen vornehmen zu lassen, auch wenn er nicht Eigentiimer des Geréates ist.

Die Funktionsfahigkeit bereits beim Kunden installierter Programme mit den neuen vertragsgegenstandlichen Programmen ist nicht geschuldet, soweit
nicht ausdriicklich vereinbart.

§ 9 Gewdhrleistungsanspriiche
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Die Firma init Systems ist bei Auftreten von Fehlern nach eigener Wahl zur Méngelbeseitigung oder Ersatzlieferung berechtigt.

Ist der Kunde Verbraucher, so wird abweichend hiervon Folgendes geregelt:

Der Verbraucher hat die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Nachlieferung erfolgen soll. Init Systems ist jedoch berechtigt, die Art
der gewahlten Nacherflillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhéltnismaBigen Kosten méglich ist und die andere Art der Nacherfiillung
unerhebliche Nachteile fiir den Kunden bleibt.

Zur Nachbesserung wird der Firma init Systems eine Frist von drei Wochen eigerdumt.

Nimmt der Kunde die mangelhafte Sache an, obwohl er den Mangel kennt, so steht ihm die Anspriiche und Rechte bei Mangeln geméaB § 437 BGB nur
zu, wenn er sich diese wegen des Mangels bei Abnahme vorbehdlt.

Nimmt der Kunde ohne Gewahrleistungsanspruch die Firma init Systems unberechtigt auf Gewahrleistung in Anspruch, so hat er alle im Zusammenhang
mit der Uberpriifung der Ware entstandenen Kosten zu ersetzen.

Die Gewahrleistung entfallt soweit der Kunde ohne Zusage der Firma init Systems Hardwarekomponenten, Software oder Zubehér selbst dndert oder
durch Dritte &ndern lasst.

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferten Gegenstande unverziiglich auf eventuelle Transportschdden oder sonstige auBeren Méangel zu untersuchen
und die Méngel der Firma init Systems zu melden. Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, muss er den Mangel
unverziiglich und konkret binnen sieben Tagen anzeigen, maBgeblich ist der Zugang bei der Firma init Systems.

Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde von der Firma init Systems keine.

Die Gewahrleistungsfrist fir Dienstleistungen betrdgt sechs Monate. Beginn der Gewahrleistungsfrist ist das Datum der durchgefiihrten Reparatur. Auf
gebrauchte Ersatzteile gewahrt die Firma init Systems lediglich eine Funktionsgarantie von einem Monat. Eine Gewdahrleistung fir gebrauchte Ersatzteile
wird nicht gewdahrt.

Die Firma init Systems (ibernimmt keine Haftung fiir Datenverluste, die bei der Durchfiihrung einer Reparatur an Datenverarbeitungsgeréten, z.B.
Computer, Laptop und Server entstehen. Der Kunde muss grundsétzlich vor der Reparatur oder den Arbeiten der Firma init Systems eine
Datensicherung betreiben.

Die Firma init Systems haftet nicht fiir Schéden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, insbesondere wird flir entgangener Gewinn oder
sonstiger Vermdgensschaden nicht gehaftet. Dies gilt nur, wenn die Schadensursache nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht.

Die Schadensersatzpflicht ist in jedem Fall auf den im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt.

Bei leicht fahrldssiger Pflichtverletzung ist die Haftung der Firma init Systems ausgeschlossen, soweit es sich hierbei nicht um Schéden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder einer sonstigen wesentlichen vertraglichen Pflicht handelt.

Soweit die Haftung durch die obigen Vorschriften ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dieser Ausschluss bzw. diese Begrenzung auch fiir die Haftung
der gesetzlicher Vertreter oder der Erfiillungsgehilfen der Firma init Systems.

§ 10 Allgemeine Bestimmungen
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Fiir diese AGB und die gesamten Rechtsheziehungen zwischen den Vertragsparteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen
des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

Soweit der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des offentlichen Rechts oder ffentlich-rechtliches Sondervermdgen
ist, ist Stuttgart ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam oder nicht
durchsetzbar sein oder werden, bertihrt dies die Rechtswirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht. Die Vertragsteile verpflichten sich, eine
unwirksame Regelung durch eine solche wirksame Regelung zu ersetzen, die unter Berlicksichtigung der Interessen beider Vertragsparteien im Ergebnis
dem am néchsten kommt, was die Vertragspartner gewollt haben bzw. gewollten haben wiirden. Dies gilt auch fiir den Fall der Teilunwirksamkeit
einzelner Regelungen und sonstiger nicht geregelter Materien, also Vertragsliicken.




